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Cultiva el hábito del agradecimiento en tu
empresa y verás como tus clientes lo
notarán y te devolverán el gesto de la misma
manera.

-Gerardo López
Co Founder & CEO Bonnus 

Libro de tendencias 2024



En el vertiginoso mundo del marketing, cada interacción

cuenta. En Bonnus, no solo entendemos eso, lo celebramos.

Somos más que una solución de marketing; somos el

catalizador de momentos excepcionales en la travesía digital

del usuario.

Desde nuestra fundación en 2017, nos hemos posicionado

como pioneros en identificar y honrar esos instantes clave que

los usuarios viven en aplicaciones y sitios web. ¿Nuestro

secreto? La combinación perfecta entre la innovación y una

pizca de magia.

Respaldados por 500 Startups, nuestro compromiso es claro:

transformar la manera en que las marcas se conectan con su

audiencia. Aumentamos el compromiso y el interés por la

marca mediante beneficios inesperados, una táctica que

redefine la publicidad y la experiencia de usuario.

Somos un equipo de mentes creativas y apasionadas,

comprometidas con la felicidad del cliente y la excelencia en

cada interacción. Nuestra plataforma de recompensas,

respaldada por el poder del software como servicio (SaaS), ha

marcado el camino hacia una nueva era de marketing centrado

en la satisfacción del usuario.

Nos encontramos en el corazón de la vibrante Ciudad de

México, impulsados por un equipo de 11-50 empleados

comprometidos con la misión de mejorar la lealtad a la marca y

atraer leads de calidad.

S
O

B
R

E
 N

O
S

O
T

R
O

S
SOBRE NOSOTROS 
Nuestro Enfoque: Beneficios. Momentos. Felicidad.



INTRODUCCIÓN 

Adelántate al mañana explorando un compendio único

que revela las tendencias más relevantes y desafiantes

del mundo laboral y empresarial. Sumérgete en un viaje

informativo que desentraña el complejo panorama

actual y proyecta las transformaciones que moldearán

el futuro laboral.

Este libro es mucho más que un simple conjunto de

páginas; es una ventana hacia las dinámicas

emergentes que transformarán la gestión del talento y

el modo en que concebimos el trabajo. Desde la

evolución del trabajo a distancia hasta la intrincada

relación entre el bienestar emocional y el desempeño

laboral, cada capítulo presenta una visión profunda y

esclarecedora.

Descubre cómo los cambios demográficos y las nuevas

demandas están moldeando la fuerza laboral.

Profundiza en la innovación en compensaciones y

comprende cómo estos cambios redibujan el contrato

implícito entre empleados y empleadores. Y no olvides

explorar la intrigante Renuncia Silenciosa, un fenómeno

que está redefiniendo las dinámicas laborales sin hacer

ruido.

Además, este libro ofrece una invaluable estrategia

para potenciar equipos de ventas a través de un Plan de

Referidos innovador, transformando el modo en que se

construyen relaciones comerciales y se alcanzan

objetivos empresariales. Sumado a esto, sumérgete en

la revolución del marketing, desde la omnipotencia de la

Inteligencia Artificial hasta la visión futurista que

redefine cómo las marcas se conectan con sus

audiencias.

Y como punto culminante, no te pierdas la

exploración profunda de la Revolución

Sostenible 2024. Este capítulo revela cómo las

tendencias en sostenibilidad están

redefiniendo el juego empresarial, obligando a

las marcas a comprometerse con prácticas más

responsables y amigables con el medio

ambiente.

¡Prepárate para descubrir un universo de

cambios y anticiparte a un futuro empresarial

que está siendo moldeado en el presente! Este

libro es tu brújula para navegar por las aguas

turbulentas de la transformación laboral y

empresarial.



GESTIÓN DE TALENTO Y TRABAJO  A DISTANCIA.

¡El trabajo del futuro es una mezcla perfecta! El teletrabajo se transforma en un modelo

híbrido que potencia lo mejor de ambos mundos: la comodidad de casa y la colaboración en

la oficina. ¿Por qué este cambio es crucial? Porque las empresas descubrieron que la

productividad no sufre, ¡incluso puede crecer!

El teletrabajo se ha convertido en un modelo híbrido permanente después de superar

desafíos pandémicos.  Las empresas deben adoptar flexibilidad laboral, conciliación y

estrategias de retención para evitar perder talento ante esta evolución laboral.

Ahorro en tiempo y dinero 

Equilibrio entre  la vida familiar, social y laboral.

A darle al equilibrio! Para vivir en plenitud, es clave balancear

el trabajo, la vida social, ¡y la familia! 

¿Quieres ahorrar tiempo y dinero? ¡Ponte cómodo en casa y

trabaja desde allí! Deja el desplazamiento para los viajes de

vacaciones.

La adopción del home office tras la pandemia trajo consigo cambios significativos en la

Ley Federal del Trabajo, estableciendo obligaciones para los empleadores en este nuevo

modelo laboral. La reforma define el home office como una modalidad subordinada de

trabajo remunerado realizado en lugares distintos al establecimiento del patrón,

impulsando la presencia de contratos escritos y facilitando la comunicación a distancia

entre empleados y empleadores. Los patrones deben cumplir con una serie de

responsabilidades, incluyendo proveer equipos, asumir costos derivados del trabajo

remoto y garantizar la seguridad de la información, todo ello en conformidad con la ley.

Para facilitar el cumplimiento de estas obligaciones, herramientas como Bonnus ofrecen

una solución efectiva al permitir el acceso a incentivos digitales que pueden cubrir varios

parámetros establecidos por esta ley. Estos programas no solo benefician a los empleados

al reducir gastos y aumentar la productividad en un entorno cómodo, sino que también

simplifican el cumplimiento de las regulaciones laborales para los empleadores, marcando

un cambio significativo en la forma en que se concibe y se ejecuta el trabajo remoto.



INNOVACIÓN EN COMPENSACIONES

En el mundo laboral actual, los planes de

incentivos han evolucionado más allá del

sueldo, ofreciendo un abanico de beneficios

personalizados. La tendencia hacia la

compensación a medida permite a cada

empleado configurar su propio paquete de

beneficios, desde dietas hasta flexibilidad

laboral, adaptándolo a sus necesidades

individuales. Esta personalización no solo

eleva la satisfacción del equipo, sino que

también potencia la retención de talento.

El bienestar integral se posiciona como una

prioridad clave. Las organizaciones amplían

sus programas para abarcar aspectos como la

salud mental, el equilibrio trabajo-vida y el

desarrollo personal. Asimismo, el

reconocimiento regular juega un papel crucial:

elogiar los logros y esfuerzos de manera

constante no solo fortalece la retención, sino

que también incrementa la productividad. La

implementación de opciones flexibles de

trabajo, como el remoto, se destaca como un

enfoque que no solo atrae talento, sino que

también mejora el desempeño.

Tendencias en Planes de Incentivos
para 2024

La proyección para el año 2024 destaca un

panorama empresarial donde la personalización

se convierte en la clave del éxito laboral. Los

planes de incentivos, más allá de ser un

conjunto estandarizado, evolucionan hacia

propuestas adaptativas y flexibles. Se prevé

una mayor integración de beneficios

personalizados y flexibles, respaldados por el

uso estratégico de gift cards que permiten a

cada individuo elegir su propia recompensa.

Este enfoque refuerza la relación empresa-

empleado al reconocer las necesidades

individuales, promoviendo así una mayor

satisfacción y compromiso laboral.

Además, se augura una consolidación en la

oferta de programas relacionados con el

bienestar y la capacitación. Estas iniciativas no

solo se mantendrán, sino que se fortalecerán

como elementos esenciales para el próximo

año laboral. Asimismo, estrategias innovadoras

de comunicación, como la utilización de nuevos

canales y enfoques, acompañadas de una

escucha activa a través de focus groups o

encuestas, se perfilan como pilares

fundamentales para el diseño y éxito de estos

programas de incentivos, garantizando así una

mayor eficacia y alineación con las

necesidades y expectativas cambiantes de los

empleados.



El panorama laboral del 2024 se perfila con un

giro significativo: la Generación Z está en

camino de superar en número a los Baby

Boomers en empleos a tiempo completo,

según predicciones de Glassdoor. Este

cambio demográfico anticipado impactará la

forma en que las empresas atraen y retienen

talento joven, ya que la Generación Z tiene

prioridades y expectativas laborales

diferentes a sus predecesores. El informe

señala que los Millennials continuarán siendo

un grupo de empleados importante, pero la

llegada masiva de la Generación Z marcará un

hito en la fuerza laboral.

Caracterizada por su condición de nativos

digitales, la Generación Z muestra un dominio

innato de la tecnología, lo que les convierte

en una valiosa fuente de conocimiento para la

innovación y la adopción de tendencias

tecnológicas emergentes. Además, esta

generación exhibe una mentalidad

emprendedora, influenciada por el éxito de

jóvenes emprendedores y startups,

fomentando una actitud proactiva y orientada

a la innovación desde temprana edad.

 CAMBIOS DEMOGRÁFICOS Y DEMANDAS EMERGENTES

El informe de Glassdoor resalta también el

fuerte compromiso de la Generación Z con la

diversidad, inclusión y equilibrio entre trabajo

y vida personal. Estos valores son

fundamentales en su búsqueda de entornos

laborales que promuevan la igualdad de

oportunidades y representen diversas culturas

y antecedentes. Esto puede generar equipos

de trabajo más creativos y diversos, lo que se

considera un activo valioso en el mundo

empresarial actual.

En la actualidad, las empresas deben

comprender y adaptarse a estas prioridades

para atraer y retener a la Generación Z. La

autenticidad en las prácticas corporativas, la

promoción de una cultura inclusiva y la

adopción de políticas flexibles son estrategias

clave para captar y mantener el interés de esta

generación.

Valoración de la autenticidad

y transparencia corporativa.

Priorización de entornos

laborales inclusivos y

equitativos.

Demanda de flexibilidad en

horarios y ubicación laboral.

Compromiso con causas

sociales y ambientales en las

empresas.



En el transcurso del año, la "Gran Renuncia" a nivel mundial provocó una inédita

preocupación entre ejecutivos al ver partir a profesionales altamente calificados debido

a estructuras salariales inadecuadas o falta de esquemas flexibles en sus

organizaciones. Solo en Estados Unidos, más de 4.5 millones de personas renunciaron a

sus empleos en noviembre de 2021, marcando un hito en el ámbito laboral.

Hoy, con la entrada al mercado laboral de los centennials y las demandas laborales de los

millennials, surge una nueva preocupación: la "renuncia silenciosa". Esta surge como

respuesta a la búsqueda de un equilibrio entre la vida personal y profesional para evitar

el burnout y encontrar propósito en el trabajo.

Este fenómeno, si bien puede parecer negativo, invita a redefinir la relación entre vida y

trabajo. Para las empresas, representa una oportunidad para reevaluar sus políticas de

bienestar y liderazgo. A largo plazo, abordar esta cuestión puede mejorar el compromiso

y la productividad, reduciendo la rotación y el ausentismo.

Los protagonistas de esta "renuncia silenciosa" son principalmente centennials y

millennials, que priorizan la vida personal sin descuidar el aspecto profesional. Buscan

establecer límites que incluyen dejar atrás el "trabajo extra", marcando un corte al salir

del horario laboral para dedicarse a actividades personales.

En el ámbito salarial, el estrés ha sido un factor significativo para esta tendencia. El

informe de Gallup, "El Estado del Lugar de Trabajo en 2023", reveló que el 18% de los

encuestados experimenta niveles altos de estrés, en su mayoría pertenecientes a las

generaciones Y y X. La remuneración inadecuada es el principal factor de

desmotivación, lo que disminuye el compromiso de los empleados con su trabajo.

Para evitar la renuncia silenciosa, las empresas deben considerar estrategias más allá

del aspecto salarial. La comunicación abierta, el reconocimiento, el propósito y la

transparencia son fundamentales para fortalecer el bienestar y la lealtad del personal.

RENUNCIA SILENCIOSA EN EL MUNDO LABORAL 



El futuro de la salud mental en el ámbito laboral hacia el 2024 implica una colaboración entre

tres pilares fundamentales.

En primer lugar, el individuo debe asumir el cuidado personal como una responsabilidad propia,

desligándose de la espera de que la empresa se encargue de su bienestar. La inversión en uno

mismo se vuelve crucial, reconociendo que el individuo es el recurso más valioso en su propia

vida laboral.

Por otro lado, las empresas tienen la responsabilidad de cultivar una cultura laboral saludable,

promoviendo un entorno propicio para el bienestar de sus equipos. Esta labor implica inspirar

conductas que mejoren la calidad de vida dentro del contexto laboral.

El estrés se posiciona como una fuente significativa de preocupación para el 64% de los

trabajadores, según la Asociación Estadounidense de Psicología. Latinoamérica no es ajena a

este problema, con el 20% de los trabajadores experimentando altos niveles de estrés,

mientras que la ansiedad y la depresión afectan al 16% y 14% respectivamente.

El salario emocional se ha vuelto esencial en México, particularmente entre los trabajadores

más jóvenes. Más allá del sueldo, el 41% de los empleados busca oportunidades de desarrollo

profesional, mientras que el ambiente laboral y el equilibrio entre trabajo y vida personal son

determinantes para el 27% y 35% respectivamente, según Pandapé, plataforma de

reclutamiento y gestión de talento.

El salario emocional abarca una serie de beneficios que van más allá de lo económico,

mejorando la calidad de vida y el rendimiento de los equipos de trabajo. Su implementación

busca evitar la rotación de personal y atraer a nuevos colaboradores.

Componentes fundamentales del salario emocional incluyen horarios flexibles, equilibrio entre

vida personal y laboral, clima y cultura laboral positiva, desarrollo de habilidades,

reconocimiento y bonificaciones por productividad, atención psicológica, actividades

recreativas, apoyo a padres, descuentos para actividades, entre otros.

SALARIO EMOCIONAL: EL MOTOR DEL BIENESTAR
LABORAL 

41% 
de los empleados busca

oportunidades de

desarrollo profesional

20%
 de los trabajadores

experimentando altos

niveles de estrés

16%
experimentando altos

niveles de ansiedad

14% 
experimentando altos

niveles de depresión 



La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una idea de ciencia ficción para convertirse en una

herramienta que transforma el mundo del marketing digital. ¿Qué significa realmente la IA en este

ámbito? En términos sencillos, se trata de una combinación de sistemas tecnológicos capaces de

realizar tareas que antes requerían inteligencia humana.

Este poderoso recurso se manifiesta a través del análisis de grandes volúmenes de datos, aprendizaje

automático y otros procesos que desentrañan patrones. La IA no solo mejora la eficiencia, sino que

revoluciona cómo los profesionales del marketing comprenden y se conectan con sus audiencias.

La IA brinda una profunda compresión del comportamiento del consumidor, permitiendo una estrategia

de marketing más precisa y orientada. Esta herramienta se apoya en el aprendizaje profundo, una

técnica que detecta patrones complejos en grandes conjuntos de datos, utilizada en áreas como el

reconocimiento de imágenes y de voz.

En el sector de la salud, la IA colabora con los médicos para diagnosticar, realizar operaciones

quirúrgicas y generar resultados más precisos. En el ámbito del hogar, ha optimizado electrodomésticos,

permitiendo una vida más cómoda y eficiente.

En el marketing, la IA se despliega en la personalización de experiencias de usuario, automatización de

tareas como el email marketing y la creación de contenido, y en el análisis de sentimientos en redes

sociales. Esta tecnología potencia la toma de decisiones estratégicas y la optimización de campañas

publicitarias, logrando un marketing más eficaz.

Las ventajas de la IA se extienden a la optimización del SEO, el reconocimiento en imágenes y vídeos, y a

la interacción con clientes mediante chatbots inteligentes. En el mundo digital, la IA se posiciona como

una aliada estratégica para ofrecer experiencias de usuario más atractivas y eficientes.

La inteligencia artificial ha cambiado el paradigma del marketing, redefiniendo cómo se entiende, se

interpreta y se interactúa con los clientes. Su impacto continuará transformando la forma en que

hacemos negocios, colaboramos y nos comunicamos en el futuro.

TRANSFORMACIÓN DEL MARKETING: EL PODER
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL



El mundo del marketing ha experimentado una revolución impulsada por los avances

tecnológicos y la transformación digital. Las estrategias de fidelización y

recomendación personalizada han emergido como pilares fundamentales en el

panorama actual.

El marketing de referidos se consolida como una estrategia clave en 2024, ya que los

consumidores valoran enormemente las recomendaciones de sus contactos cercanos.

Esto ha llevado a un cambio significativo en la forma en que las empresas interactúan

con sus clientes y cómo estos toman decisiones de compra.

La pandemia de Covid-19 ha acelerado este cambio hacia lo virtual, dando lugar a

eventos y reuniones en línea, y esto continuará marcando pauta en las estrategias de

marketing de eventos en 2024. El formato híbrido se convierte en una necesidad para

adaptarse a este nuevo entorno.

Empoderar al cliente ha ganado terreno, con una mayor comprensión y anticipación de

sus necesidades como clave para construir confianza. Las marcas exitosas serán

aquellas que ofrezcan soluciones relevantes y se alineen estrechamente con las

preferencias de sus audiencias.

En resumen, el marketing en 2024 se centra en la personalización, la fidelización del

cliente y la adaptación a un mundo cada vez más virtual. Las marcas que logren

conectarse de manera auténtica y significativa con sus audiencias serán las que se

destaquen en este entorno dinámico y en constante evolución.

PLAN DE REFERIDOS PARA EL ÉXITO
EMPRESARIAL EN 2024



El futuro del marketing y la publicidad en 2024 presenta tendencias sorprendentes y

enfoques revolucionarios que desafían las normas establecidas. Soraya García Merino, de

Tradedoubler, destaca la relevancia del panorama publicitario está en constante

transformación. La digitalización acelerada democratiza los medios tradicionales,

permitiendo a anunciantes con presupuestos modestos acceder a audiencias antes

inalcanzables. Esta transición permite ajustes ágiles en estrategias de marketing,

redefiniendo el enfoque publicitario.

El contenido audiovisual se erige como el pilar esencial para cautivar y comprometer a los

consumidores a lo largo de su recorrido de compra. Los videos se convierten en

herramientas fundamentales para las marcas en su búsqueda por conectar con la audiencia

de manera más efectiva.

Plataformas emergentes como TikTok ganan terreno y se convierten en elementos críticos

dentro de las estrategias de comunicación y redes sociales. Su relevancia creciente las

posiciona como espacios esenciales para campañas de performance y conexión emocional

con los usuarios.

La venta a través de redes sociales está en auge y se consolida como uno de los canales más

efectivos para conectar marcas y audiencias. Estos espacios se tornan esenciales para las

empresas, ofreciendo un potencial de conexión y efectividad sin precedentes en la era

digital.

AVANZANDO HACIA EL MARKETING DEL FUTURO

REESE



El éxito en ventas depende, en gran medida,

de cómo se incentiva y motiva al equipo

comercial. Los incentivos en ventas no solo

impulsan el rendimiento, sino que también

son clave para retener talentos y mantener un

alto nivel de dedicación.

Entender qué son los incentivos de ventas es

fundamental. Estos son recompensas,

reconocimientos o descuentos que motivan a

los vendedores a alcanzar metas específicas,

ya sea cerrar más tratos o aumentar el valor

de las transacciones. El objetivo principal

radica en inspirar a los representantes

comerciales a superarse constantemente,

valorar sus esfuerzos y reconocer sus logros

a través de retribuciones monetarias o no

monetarias.

Para motivar al personal de ventas, existen

cuatro tipos de incentivos: económicos, no

económicos, interpersonales y de desarrollo

profesional. Los incentivos económicos

incluyen bonificaciones y comisiones,

mientras que los no económicos pueden ser

días libres pagados o flexibilidad laboral. 

 POTENCIA TU EQUIPO DE VENTAS

Estos incentivos apuntan no solo a retribuir

económicamente, sino a fortalecer el

compromiso con la empresa y mejorar la

calidad de vida del equipo.

Diseñar un plan de compensación efectivo

requiere comprender profundamente qué

motiva a cada vendedor. Evaluar las fortalezas

y debilidades del equipo es esencial para

establecer metas realistas. Además, garantizar

la viabilidad financiera del plan y comunicar

claramente los objetivos y las recompensas

son pasos fundamentales en esta estrategia.

Ofrecer una amplia gama de incentivos

inspiradores para el equipo de ventas es

crucial. Desde dinero y promociones hasta

viajes, productos, servicios y reconocimientos

públicos. Incluir oportunidades de desarrollo

profesional, entretenimiento exclusivo y

opciones personalizadas aumentará

significativamente el compromiso y el

rendimiento del equipo.

Las estrategias de incentivos en ventas no

solo garantizan resultados inmediatos, sino

que también fomentan la retención de talento

y la dedicación a largo plazo. Descubre cómo

potenciar tu equipo y llevar tus ventas al

siguiente nivel mediante la implementación

efectiva de estos incentivos.



El año 2024 está marcando un cambio radical en la manera en que las empresas

abordan la sostenibilidad. Este periodo no se trata simplemente de reducir

emisiones o consumo de recursos; se enfoca en soluciones innovadoras que

reviertan el daño ambiental. Tecnologías como la captura y almacenamiento de

carbono se están convirtiendo en protagonistas en la búsqueda de un impacto

positivo. Además, el mercado laboral está experimentando un auge en empleos

especializados en sostenibilidad, redefiniendo roles tradicionales y demostrando la

integración transversal de estos principios en todas las áreas de la empresa.

La sostenibilidad ya no se considera una iniciativa aislada. En 2024, está

experimentando una integración más profunda en el núcleo financiero de las

empresas. Métodos como la contabilidad de triple resultado, que consideran el

impacto social y ambiental junto con el económico, están cambiando la gestión

financiera. Esta integración está impulsando también la adopción de métricas de

sostenibilidad en análisis de riesgo y decisiones financieras clave.

La inteligencia artificial emerge como una herramienta poderosa en la lucha por la

sostenibilidad. Desde analizar datos para optimizar procesos hasta gestionar riesgos

climáticos y fomentar la innovación en productos sostenibles, la IA está en el centro

de las soluciones más prometedoras. Sin embargo, su uso debe ser ético y

responsable, evitando sesgos y garantizando la seguridad de los datos.

En resumen, 2024 representa un momento crucial en el camino hacia un futuro

sostenible. Las tendencias emergentes reflejan un mundo empresarial en evolución,

donde la responsabilidad y la innovación van de la mano. Aquellas empresas que se

anticipen y se adapten a estas tendencias no solo estarán preparadas para los

desafíos del futuro, sino que se destacarán como líderes en un mercado cada vez

más consciente y exigente.

REVOLUCIÓN SOSTENIBLE 2024



¡Gracias por
acompañarnos !

Al final de esta travesía por las páginas que revelan las tendencias del mundo laboral y
empresarial, emerge una clara certeza: el mañana ya está siendo moldeado en el presente.
Estas tendencias no son solo proyecciones, son señales claras de un futuro que se
entreteje en cada decisión, cada estrategia y cada innovación que las empresas y
profesionales emprenden hoy.
La gestión del talento, el trabajo remoto, el salario emocional, la revolución sostenible y la
transformación del marketing son solo algunas piezas de este intrincado rompecabezas
que define el camino hacia adelante. Estas tendencias son mucho más que conceptos, son
fuerzas impulsoras que remodelan la forma en que las empresas operan, se comunican y se
comprometen con el mundo que les rodea.
Al sumergirse en estas páginas, no solo se obtiene un vistazo al futuro, sino una guía
invaluable para comprender y anticiparse a los desafíos y oportunidades que se avecinan. El
desafío no radica solo en adaptarse, sino en liderar, innovar y abrazar el cambio con
determinación y visión estratégica.
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